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Abstract

This report presents details of my participation in the CIF International Professional Exchange
Program held in Milan and Bologna, Italy, from September 20 to October 5, 2025. The program
focused on the Italian welfare system and social work practices through professional visits and
workshops. Key activities included visits to local government offices in Milan and national
social and healthcare institutions.

Professional visits and activities were conducted in a structured and intensive schedule. The
program began with orientation sessions, followed by an introduction to the general system,
and reinforced through visits to practice institutions. The program started on Saturday,
September 20, and concluded with an evaluation meeting on Sunday, October 5. CIF Italy
awarded participants a certificate confirming successful completion of the program.

Daily activities began at 9:00 AM with institutional visits and continued after lunch with
additional visits. In addition to professional learning, cultural activities such as cultural parties
and interactions with host families were organized. These activities provided a comprehensive
understanding of Italy’s historical, cultural, and social work practices.

The CIF program not only provides participants with knowledge and experience but also
fosters professional networks and friendships. These connections continue to strengthen after
the program, supporting collaboration and professional development. The program enhances
diversity in social work approaches while developing participants’ empathy and
understanding.

The report covers all stages from pre-program preparation, program activities, learning
outcomes and experiences, to general evaluation and feedback, providing detailed
information and insights into the program’s implementation and assessment process.



Ozet

Bu rapor, 20 Eyliil- 5 Ekim 2025 tarihleri arasinda italya Milano ve Bologna’da diizenlenen CIF
Uluslararasi Mesleki Degisim Programi'na katilimima dair detaylari ve bilgileri 6zetlemektedir.
Program, italya refah sistemi ve sosyal hizmet uygulamalari lizerine odaklanan cesitli mesleki
ziyaretler ve atolye gcalismalarini icermektedir. Ana faaliyetler arasinda Milano yerel yonetim
ziyaretleri, ulusal sosyal ve saglik islerinin ziyaret edildigi organizasyonlari icermektedir.

Kurum ziyaretleri ve mesleki ¢alismalar yogun bir plan akisinda saglanmistir. Oryantasyon
¢alismasi ile baglayan program, genelden 6zele sistemin tanitilmasinin ardindan uygulama
kurumlarini ziyaretler ile pekistirilmistir.

Program 20 Eylil Cumartesi gini baslamis ve 5 Ekim Pazar glini gercgeklestirilen
Degerlendirme toplantisi ile sona ermistir. Programin sonunda CIF italya, katiimcilarina
katihmlarini ve programi basariyla tamamladiklarini belirten bir sertifika vermistir.

Program glnlik olarak yogun bir akista sabah 09.00 saatlerinde kurum ziyaretleri ile
baslayarak, 6gle yemeginden sonra da diger kurumlarin ziyaretleri ile devam etmistir. Mesleki
ogrenmelerin yaninda programin kiltlrel yonleri de dislnulerek, Kiltlrel Parti ve ev sahibi
ailelerle etkilesimler gibi kiiltlrel degisim faaliyetleri de planlanmistir. Bu kiltlrel planlamalar
sayesinde italya tarihi ve kiltirel yapisi ve sosyal hizmet alaninda calismalar ¢ok yonlii olarak
aktarilmistir.

CIF programi, katilimcilara bilgi ve deneyim kazandirmanin yani sira profesyonel ag ve
dostluklar olusturma imkani sunar. Bu iliskiler program siiresi sonrasi da gliglenerek is birligi ve
mesleki gelisimi destekler. Program, sosyal hizmet uygulamalarinda yaklasim gesitliligini
artirirken, empati ve anlayis kapasitesini de gelistirir.

Bu rapor, program oncesi hazirliktan program silireci, kazanimlar ve deneyimlere, genel
degerlendirme ve geri bildirime kadar programin baslangicindan itibaren siirecin isleyisi ve
degerlendirilmesine iliskin ayrintili bilgi ve tecriibeleri kapsamaktadir.
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1. PROGRAM ONCESI HAZIRLIK

1.1. Programa Katilmadan Once Yapilan Hazirliklar

22.09.2024 tarihinde Mesleki Degisim Programlari Tirkiye aday miulakatina girdim.
01.10.2024 tarihinde CIF Tiirkiye Yénetim Kurulu tarafindan italya IPEP programina katilimimin
uygun gorildiigiine dair bir e-posta aldim. Ardindan 14 Nisan 2025 tarihinde italya CIF'in
milakatina katildim. Gergeklestirilen miilakatin basarili gectigine ve kabul edildigime dair 10
Mayis 2025 tarihinde italya'dan kabul ve davetiye mektubu aldim.

italya’dan kabul maili ve davetiyemi aldiktan sonra vize islemlerini halletmek (izere vize
randevulari arayisim basladi. italya Konsoloslugu, vize islemleri icin IDATA sirketi ile
¢alismaktaydi ve randevular online olarak alinabiliyordu. Online bagvuru sireci bir yazilim
sirketi ile anlasma sonucunda saglandi ve 4 Eylil 2025 tarihinde IDATA izmir ofisinde vize
basvurumu gergeklestirdim. Vize sonucum 12 Eylil 2025 tarihinde olumlu olarak elime ulasti.

1.2. Egitimler

Program baslamadan énce CIF italya tarafindan olusturulan bir WhatsApp grubuna tiim
katihmcilar eklenmistir. Bu grupta, CIF italya programina katilacak olan biri de sahsim olmak
lizere bes sosyal hizmet uzmani ile CIF italya baskani ve (iyeleri yer almistir. Ayrica CIF italya
programina Hindistan’dan katilan katilimci, IPEP katilimcilarinin oldugu ayrica bir whatsapp
grubu kurarak; program 6ncesi iletisimi saglamak icin katilimcilarin birbirlerini tanima olanagi
saglanmistir. Bu WhatsApp gruplari araciligiyla ¢evrimigi bir tanisma sureci gergeklestirilmis,
katiimcilarin ve CIF italya’nin iletisimi program baslamadan cok énce baslatilmistir.

Bu gruplar aracihgiyla katihmcilari tanimak, 6zel ihtiyaglarini anlamak, basvuru siireglerini takip
etmek ve kolaylastirmak, katilimcilarin gelis sirecini ve vize slreglerini planlamak ve
katimcilar italya’ya gelmeden énce hava durumu, sosyal hayat, dikkat edilmesi gereken
konular ve programa dair bilgilendirmeler yapilmistir.

22.09.2025 Tarihinde italya Tarihi ve Politikalari (Video Konferans- CIF italya Uyesi Silvio ve
Tarih Profesérii ile) konusu ile diizenlenen video konferans araciligiyla italya Tarihi tanitildi.
italya’da ilk giin yani 19 Eylil katilimcilarin Milano’ya ulasmasi, transfer siirecleri ve iletisimleri
ile ilgili calisiimistir. 19 Eylil glinl program katilimcilari ilk konaklama evlerine ulasim serbest
vakit gecirmislerdir. Diger giin yani 20 Eylul glind tim katilimcilarin toplandigi karsilikli tanisma,
idari kayitlar ve program tanitimi olmustur. CIF italya uyeleri ile ilk giin 6gle yemegi
dizenlenmis olup, hep beraber vakit gecirilmistir. 5 Farkli Glkeden gelen katihmcilarin ulasim
kartlari verilmis ve ulasim agi hakkinda bilgi verilmistir.

Oryantasyon oturumunda; ev sahibi aileler, ulasim dizenlemeleri, acil durum iletisim bilgileri,
giinliik yasam ve sosyal iliskilere dair temel bilgiler ile italya’nin kiiltiirel yapisina iliskin nemli
noktalar aktarilmistir. Ayrica sosyal refah ve sosyal hizmet sistemine yonelik genel cerceve



sunulmus, gerceklestirilecek saha ve kurum ziyaretleri ile programin diger bilesenlerine iliskin
ayrintilar paylasiimistir. Ayrica programin saha bolimu olan Bolonya’daki kurum ziyaretlerinde
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda bazi kurumlarin egitimlerine katilim saglanmistr.

1.3. iletisim ve Koordinasyon

Katilimcilar, programa katilmadan 6nceki siiregte oldukga desteklenmis ve bilgilendirilmistir.
iletisim ve koordinasyon siireci en basindan itibaren e-posta yoluyla gerceklestirilmistir.
Program katilimcilari ve CIF italya ekibi program dncesinde whatsapp grubu kurarak iletisim
kurmustur.

2.  PROGRAM SURECI

2.1. Programin Genel icerigi ve Hedefleri

CIF, sosyal hizmet alaninda ¢alisan profesyonellere yonelik uluslararasi bir degisim programidir.
Program, katilimcilara farkh Ulkelerde sosyal hizmet uygulamalarini gozlemleme ve mesleki
deneyim kazanma firsati sunar. Katilimcilar, yerel kurumlari ziyaret ederek uygulamalari
yerinde inceleme, atdlye ve seminerlerle bilgi paylagimi yapma imkani bulur.
Programin temel amaglari sunlardir:

e Sosyal hizmet uygulamalarina dair farkli yaklasimlari 6grenmek ve mesleki perspektifi

genisletmek,

e Uluslararasi ag ve profesyonel iligkiler gelistirmek,

e Empati, anlayis ve kilturel farkindalik gibi insani degerleri artirmak,

e Mesleki bilgi ve becerileri pratige dontstirmek.
Katilimcilar, program siresi boyunca hem mesleki hem de kiiltiirel deneyimler kazanir ve
program sonunda katilim sertifikasi alir.

20 Eyliil — 5 Ekim 2025 tarihleri arasinda gerceklesen CIF-italya programi kapsaminda, Tiirkiye,
Finlandiya, Hindistan, Yunanistan ve Estonya’dan bes sosyal hizmet uzmani Milano’da bir araya
gelmistir. Program doért bolimden olusmustur: “Tanisma ve Oryantasyon”, “Teorik Program”,

“Saha Programi” ve “Degerlendirme”. ilk giin tanisma ve program tanitimi ile baslamis, ikinci

hafta boyunca “Teorik Program” Milano’da ylrutilmastir. Ardindan “Saha Programi”,
italya’nin farkli sehirlerinde gerceklestirilmis ve son giin katilimcilar Milano’ya dénerek
program ve saha ziyaretlerinin degerlendirmesini yapmistir.

2.2. Katilim Saglanan Etkinlikler ve Atélyeler
Milano
- Milano Merkez Gari

- Milano sehir merkezinde yer alan tarihi yerlere kiiltlrel ziyaret



Milano
¥ Tren Gari

Duomo
Y Katedrali

Milano'da Tarihi Gezi

- Duomo Katedrali
- Komo Goéli
- Komo Katedrali
- Anna’nin ebeveynlerinin evinde aksam yemegi
- Kaltdrel parti
- Moda Haftasi Kapsaminda Sergi
Bolonya
- Bolonya Tarihi Merkez
- Kulturel Parti
- Bolonya’nin 7 Sirri
- https://bibliotecadelledonne.women.it/ (Kadin Kitiphanesi))
- Faculty of Politic Science, Sosyal Hizmet Bolim Ziyareti

2.3. Sunulan Ogrenim/Egitim icerigi

Programin ilk iki giin{, italya CIF yénetimi ve yelerinin katilimiyla tanisma ve oryantasyon
kismi gerceklesmistir.

Programin Teorik Kismi- Milano

Milano
Haritasi




Milano’da gerceklesen programin bir haftalik teorik bélimiinde, ¢esitli merkezi kurumlar, karar
alma mekanizmalarinda yer alan kuruluslar ve danismanlik hizmeti sunan kurumlar ziyaret
edilmistir. Bu sirecte diizenlenen teorik oturumlar ve kurumlara iliskin ayrintilar asagida
sunulmustur.

21 Eyliil Pazar
1. Cooperativa Lotta Contro L’emarginazione,

Engellilik ve ruh saghgi sorunlarina miidahale etmek amaciyla 1980 yilinda Sesto San
Giovanni'nin (MI) Parpagliona bdlgesinde kurulan kurulus, yillar iginde faaliyet
alanlarimizi genisletti. Bunu, esas olarak insanlara ve bolgelere yakinhgi, ihtiyaglar ve
surekli gelisen toplumsal olgular lizerine gergeklestirmektedir.

Buglin, en savunmasiz kesimlerin haklarini desteklemek igin, insanlara yakin, son
derece cesitli alanlarda uzmanlasmayi gerektiren karmasik bir ortamda faaliyet
gostermekteler.

22 Eyliil Pazartesi
1. Casa Dei Diritti
Haklar Evi, AIAF Molise (italyan Aileler ve Kiigiikler Avukatlari Dernegi), Termoli ve

Campobasso piskoposluklari Cartias ve bolgesel haklar garantérii'niin de iginde yer
aldigi Konsumer Italia Molise derneginin bir fikrinden dogmustur.

Haklar Evi, dezavantajli kisilere italyan ve Avrupa mevzuatinin incelikleri konusunda
rehberlik etmeyi ve boylece profesyonelliklerini ve uzmanliklarini sunan gondlli
profesyonellerden olusan bir agin destegiyle dogru toplumsal yapiya yeniden entegre
olmalarini saglamayi amaglamaktadir.

2. Program katimcilarinin sunumlari

Farkli Glkelerden katilim saglayan 5 katiimci kendi tlkelerinin sosyal hizmet sistemini
ve galistiklari kurumlarda yuarittikleri sosyal hizmet uygulamalarini tanitmistir.

23 Eyliil Sahl
1. Municipality of Milan in Casa Dei Diritti: Rainbow Desk and Anti-Trafficking Service
Milano Belediyesine Bagli: Casa Dei Diritti: Gokkusag Masasi ve insan Ticareti Karsit

Uygulama
Bakanliga bagli proje ve belediye isbirligi ile insan kagakgiligi ve LGBTi+ haklari calisan

bir ekip bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari; gécmen ofisi, hastane ve kolluk
kuvvetleri ile isbirligi icerisinde calismaktadir.



24 Eylil Carsamba
1. Prison Services (Casa di reclusione di Milano — Bollate)

Cezaevi Sistemi

Tutukluyu kabul sirasinda karsilamak, ekibin geri kalaniyla birlikte kisilik gézlem
faaliyetleri yuritmek ve gézlem tamamlandiktan sonra, Denetim Hakimi tarafindan
degerlendirilmesi gereken ilgili tedavi programini gelistirmek icin c¢alismalar
ylritmektedirler. Tedavi programi, tutukluyla birlikte kararlastirilacak ve tutuklunun
potansiyelini gelistirerek 6z yeterlilik duygusunu yeniden kazanmasina yardimci olmayi
amagclayan (i¢ ve/veya dis) faaliyetleri iceren bir programdan olusur ve bu sayede ceza
sisteminden ¢ikisini kolaylastirir. Bolge ayrica, cogunlukla yerel yonetimler tarafindan
finanse edilen projeler sayesinde tutuklu icin temel egitim destegi ve rehabilitasyon
islevlerini yerine getiren 6zel sosyal sektorden tim egitim destek calisanlarini da igerir.
Cezaevinde kalanlarin rehabilistasyon siireglerinin sosyal hizmet uzmanlari aracihigiyla
surdardaldugi gorilmistir. Tutuklular ile sohbet edilmis, gln igerisinde egitim
haklarindan faydalanmak icin okula ya da ise gidebildiklerini farkl alanlarda kendilerini
gelistirebildiklerini beyan etmislerdir. Cezaevi icerisinde sebze ve meyve ekilen bahge
bolimu, tutuklularin rap miizik yapabildikleri ve radyo kaydi alabildikleri kayit bolimd,
spor salonu, dil kurslari, sanat odalari ziyaret edilmistir. Ayni zamanda italya’da yer alan
kooperatif sistemi lizerinden cezaevlerinden proje yapabildikleri gorilmistir.

25 Eyliil Persembe
1. Homeless Help Center “Centro Aiuto Sammartini”

Sammartini_Merkezi, ciddi sosyal dislanma yasayan yetiskinlere yonelik Milano'daki

sosyal ve saglik hizmetlerine agilan kapidir.
Belediyeye bagl bu merkezde evsizlerin 6ncelikle kayit olusturarak barinma ve temel
besin kaynaklarina ulasimlari, kiyafet ihtiyaglari karsilanir. Daha sonra barinma
merkezlerine/saglik kuruluslarina gerekli yonlendirmeler yapilir.

2. Ogleden sonra parti hazirligi icin serbest zaman
Kiltarel parti icin farkh tilkelerden gelen tim katilimcilar kendi Glkelerinden bir yemegi
hazirladi ve ayni sofrada bulusturuldu.

3. Kdulturel Parti
Farkli kiltiirlerden yemekler ve danslarin tanitildigi bol paylasimh kiiltlrel bir parti
diizenlendi.

26 Eyliil Cuma
Burada, Milano’daki teorik program sona ermis ve tiim katiimcilar pratik ve saha ziyaretlerine

devam etmek Uzere diger sehirlere gitmislerdir. Bu amacla programin ikinci haftasina
Bolonya’da devam ettim.



Programin Saha-Pratik Kismi- Bologna

A BRIEF

OVERVIEW OF THE ASSOCIATIONS
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Bologna programi, 29 Eylil ve 4 Ekim 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Ortalama 3
saatlik bir tren yolculugundan 28 Eylii’de Bologna Tren istasyonu'na varilmistir. CIF Bologna
koordinatorii ve ayni zamanda ev sahibi olan Silvia Collina ile bulusulmustur. Bu siirecte
gerceklestirilen tiim saha ziyaretleri ve yapilan ¢alismalara dair detaylar asagidaki gibidir:

Bologna Programi

29 Eyliil Pazartesi
1. Bologna Tren istasyonu: Modern istasyon, yerel Clementine Akademisi'nde egitim

gormis mimar Gaetano Ratti tarafindan tasarlanip insa edilmistir . Neoklasik tarzdan
ilham alan istasyonun 6zgiin 15. ylzyil cephesi, dokuz giris kapisiyla agilmaktadir.
Ana yolcu binasi, R6nesans Floransa mimarisini animsatmaktadir .

2. UDI - Unione Donne in Italia https://www.udibologna.it/

UDI'nin iki kdkeni vardir; biri bugiin oldugu gibi ¢ok¢a kutlanan, hatirlanan ve anilan,
digeri ise hatirlanmayan, hatta UDI'nin ortadan kayboldugu an olarak kabul edilen
tarihtir.

Tarih bize UDI'nin 1944-45 yillarinda kadin haklari savunucusu gruplar tarafindan
kuruldugunu ve kadinlarin oy hakki kampanyasinin basarisi igin gerekli siyasi ve
toplumsal yapiyl yaratmaya hemen kendini adadigini gosteriyor.

italya’da cok eski bir feminist hareketin parcasi olan UDi bugiin hala kadinlarin
orgltlenerek calismalarini ylrtttiga bir sivil toplum orgatiadir.

24 Saat ulasilabilir siddet bildirim hatlari bulunmaktadir. Buradan destek almak igin
telefon yoluyla ya da bireysel basvuru yaparak yiiz ylize gelen kadinlar bulunmaktadir.

3. Kadin Kitliphanesi: Kiitiiphane 1983 yilinda acildi ve Bologna Belediyesi temsilcileriyle

yapilan bir anlasma sayesinde faaliyete gecti. Bu sayede kamuya acik bir kurum haline
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gelmekle birlikte bagimsiz bir feminist dernek tarafindan yonetildi. Baslangicindan
itibaren, CDD, ‘Uzmanlasmis Bir Kiitiphane’, tarihsel bir Kadin Arsivi ve bir Kadin Siyasi
ve Kltirel Girisim Merkezi’nden olusuyordu.

40 yillik faaliyet sliresi boyunca, CDD’nin yonetimi Orlando Dernegi'ne devredildi ve bu
dernek ayni sekilde halen yurirliikte olan bu anlasmayi sirdirdi. Ancak anlagsmanin
kapsami Emilia Romagna Bolgesi'ne — Milli Miras ve Kiltiirel Faaliyetler Enstitiisi
tarafindan yénetilen — ve Bologna Universitesi'ne kadar genisletildi. Ayrica, bahsedilen
merkez, kadinlari gliglendirme projeleri ile uluslararasi isbirlikleri ve degisim projelerini
Avrupa fonlari aracihgiyla hayata gecirerek faaliyetlerini artirdi.

30 Eyliil Sah
1. Cassero - LGBTQIA+ Center htips://cassero.it/
Belediyenin LGBT+ dernegi ile isbirligi kurdugu bu alanda, sosyal hizmet uzmanlari,

psikologlar danismanlik hizmeti vermektedir. Barinma destegi sagladiklari siginma
evleri bulunmaktadir ve ayni zamanda kale seklinde mimarisi bulunan yapinin asagi
katinda disko bolimu ve sosyallesme alani yer almaktadir.
Bunlara ek olarak 4 Gogmen Merkezi evleri bulunmaktadir. Zorlu kosullar altinda
siddete maruz kalarak go¢ eden miilteci Lgbtqia+’lar igin hizmet Gretmektedirler.

2. Kent Arsivi
Sehrin en prestijli mizelerinden biri olan Museo Civico Archeologico (Arkeolojik Kent
Mizesi), sehir merkezinde, Piazza Maggiore'ye sadece birka¢ adim uzaklikta bulunan
15. ylzyildan kalma Palazzo Galvani'de yer almaktadir.

1881 yilinda halka acilan miize, italya'nin {giinci biyiik ve Avrupa'nin en énemli
koleksiyonlarindan biri olan Misir koleksiyonuyla taninir . Roma, Yunan ve Etriisk-italik
béliimleri de zengin bir koleksiyona sahiptir. Etriisk-italik bélimii, Miize'nin en énemli
bolimunid olusturur ve Felsina'nin gelisimini belgeler. Ayrica, yeni yenilenmis bir algl
kaliplar galerisi, Galya bélimii ve italya'nin en dnemli niimizmatik koleksiyonlarindan
biri de miizede yer almaktadir.

1 Ekim Carsamba
1. Trame diterre (women intercultural organisation) Imola https://www.tramaditerre.it/

Trama di Terre , 1997 yilinda Imola'da dogan verli ve gécmen kadinlarin , cografi,
kiiltlirel veya sosyal sinirlarin 6tesinde tim kadinlarin haklari icin birlikte micadele
etme ortak arzusundan dogan bir kiiltlrlerarasi dernektir.

Siddet karsiti

Dinleme, hukuki ve psikolojik destek, yerel hizmetlere oryantasyon, is arama
danismanhgi ve 6z belirlemeyi ve 6z farkindaligi giiclendirmeye yonelik atolyeler
sunmaktadirlar.

11


https://cassero.it/
https://www.tramaditerre.it/

Trama di Terre, 2014 yilindan bu yana kadin siginmacilari ve miltecileri agirlamakta ve
desteklemekte; gocmen kadinlari karsilama konusundaki deneyimini, glinimiiz kiiresel
gocliniin getirdigi zorluklarla bitinlestirmektedir.

Kilturlerarasilik

Kultlrlerarasi Kadin Merkezi, 2000 yilinda Imola'nin tarihi merkezinin kalbinde, birgok
kisi tarafindan "Imola'nin kalbindeki bir kasaba" olarak tanimlanan buydleyici bir
konumda kurulan acik, laik ve bagimsiz bir mekandir.

Egitim ve Calisma

Imola bdlgesindeki yerli ve gé¢gmen kadinlara yonelik 6zel bir destek hizmeti olup,
ekonomik bagimsizliga ulasmalarinda yardim sunmaktadir.

2 Ekim Persembe
1. Casa delle donne per non subire violenza https://www.casadonne.it/

Siddete Karsi Kadin Evi, siddete maruz kalan kadinlara yoénelik somut destek
mekanizmalari olusturmak amaciyla bir grup feminist kadin tarafindan 1990 yilinda
kurulmustur. Kurulus, her tirli toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadeleyi temel
¢alisma alani olarak benimsemekte olup, kadinlar ve kiz gocuklarina yonelik siddetin
onlenmesi, farkindalik artirma galismalari ve kiltiirel donlsiimi destekleyen faaliyetler
ylritmektedir. Dernek, 2010 yilinda yasal stati kazanmistir.

Kurulusun Bologna’da Via Masia 19/A adresinde bulunan kamusal kabul merkezi
araciligiyla, siddete maruz kalan kadinlara lcretsiz, gonullilik ve gizlilik esasina dayall
hizmetler sunulmaktadir. Bu kapsamda telefon danismanlgi, siddet ortamindan cikis
slrecinin planlanmasina yonelik bireysel gortismeler, destek gruplari, hukuki
bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri ile sosyal ve saglik hizmetlerine yénlendirme
yapilmaktadir. Ayrica, rehberlik ve istihdam destek hizmetleri de sunulan ¢alismalar
arasinda yer almaktadir.

Merkez biinyesinde, partnerleri tarafindan siddete maruz kalan kadinlara ve annelere
yonelik ebeveyn destek calismalari yiritiilmekte; siddet magduru cocuklara yonelik
psikolojik destek hizmetleri saglanmaktadir. Bunun yani sira dernege bagl Siginma
Evleri’'nde, kadinlarin siddetten uzaklasma ve giliclenme siirecinde, tek baslarina ya da
kiiclik cocuklariyla birlikte glivenli kosullarda gecici barinma imkani sunulmaktadir.

2. Faculty of Politic Science, location of the social work course (beautiful old building!)
Address: Strada Maggiore, 45
Bologna’da sosyal hizmet bélimii iniversitede ziyaret edildi. italya’da sosyal hizmet

uzmani olmanin ilk asamasi 3 yillik lisans egitimidir. Bu programin adi genellikle:

Servizio Sociale (Social Service)

Scienze del Servizio Sociale (Social Service Sciences)
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Egitim 180 AKTS dir.
Derslerde sosyal politika, psikoloji, hukuk, sosyoloji, danismanlik becerileri, etik ve
sosyal hizmet yontemleri bulunur.

Programin 6nemli bir kismi zorunlu saha stajidir (tirocinio), genelde 300-500 saat
arasinda degisir. Egitim siresi olan 3 yil icerisinde 6grenciler bu saha stajlarini
tamamlarlar.

Bu programi bitiren kisi:

— Sosyal Hizmet Uzman Yardimcisi (Assistente Sociale Junior) diizeyine gelir.

— Ancak tam yetkili uzman olmak igin sinav gerekir. . Devlet Yeterlilik Sinavi (Esame di
Stato) gecildikten sonar meslek odasi tarafindan Kabul edilerek resmi olarak sosyal
hizmet uzmani olarak calismaya baslarlar.

3 Ekim Cuma
1. Free Day- Floransa’da tarihi ve kiltlrel yerler ziyaret edilmistir.
-Uffizi, Ponte Vecchio, Floransa Katedrali, Vecchio Sarayi, Michelangelo Tepesi, Signoria
Meydani

5 Ekim Cumartesi— Milano Degerlendirme Programi

1. Kiiresel CIF ve CIF italya Hakkinda Bilgilendirme: CIF Nedir? Tarihi ve gelisimi.

2. Programin Degerlendirmesi: italya CIF tyeleri ile programin geneline dair profesyonel
tartisma, deneyim ve yansimalarin paylasiimasi gerceklestirilmistir. izleme ve
degerlendirme formu teslim edilmis ve program boyunca gerceklestirilen her ziyaret ile
edinilen konu basligi degerlendirilmistir.

3. Diploma Toreni ve Veda Yemegi

2.4. is birligi ve Ag Olusturma Olanaklari
italya’daki program kapsaminda, basta CIF italya Uyeleri olmak Uzere Milano’daki

belediyelerde ve sivil toplum 6rglitlerinde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlariyla is birligi ve
ag kurma firsatlari elde edilmistir. Bunun yani sira, program katilimcilari arasinda da gigli bir
iletisim agi olusturulmus; bilgi akisi ve deneyim paylasimi olduk¢a zengin bir sekilde
gerceklesmistir. Hindistan’dan gelen katiimci, Glkelerinde diizenlenen uluslararasi konferansa
iliskin ortak tanidiklari WhatsApp grubu Gzerinden gorsellerle paylasarak etkilesimi daha da
gliclendirmistir.

20 Eylil-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen CIF-italya programina Finlandiya,
Hindistan, Yunanistan, Estonya ve Tiirkiye’den toplam bes sosyal hizmet uzmani katilmistir.
Programin ardindan katilimcilar arasinda kurulan bag gliclenerek devam etmis; hem kendi
aralarinda hem de CIF italya ile stirdiiriilebilir bir iletisim agi korunmustur.
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Katiimcilarin Deneyimleri ve Zengin Arka Planlari:

Program Katilimcilari

Yunanistan: Yunanistan'dan katilan sosyal hizmet uzmani, 1999-2003 yillari arasinda Trache
Demokrasi Universite’sinde Sosyal Hizmet Bolimii’nii bitirmistir. Ekim 2022'den bu yana
Yunanistan'daki Trache Demokritos Universitesi'nde Fen Bilimleri Ogretimi ve Modern
Teknolojiler alaninda lisansustii calismalarda yer almaktadir. Su anda Pella Belediyesi’nde yasli
refahi alaninda sosyal hizmet ¢alismalari ylritmektedir.

Finlandiya: Finlandiya'dan katiim saglayan sosyal hizmet uzmani, Turku Universitesi Sosyal
Bilimler Lisansi (2013-2016) ve Saglik Hizmetleri Lisansi Acil Bakim Programi, Paramedik Bakimi
Turku Uygulamal Bilimler Universitesi (2008-2012) ayrica Turku Universitesi Sosyal Bilimler
alaninda ylksek lisansini tamamlamistir. Kuzey Ostrobothnia Bolgesi Refah Hizmetleri, Yetiskin
Sosyal Hizmetleri, Tuira Refah Merkezi’nde sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismaktadir.

Hindistan: Hindistan'dan katilm saglayan sosyal hizmet uzmani, MSW - Nirmala Niketan Sosyal
Hizmet Koleji, Mumbai (1998), LL B — KC Hukuk Fakiiltesi, Mumbai (2007) ve ayrica PGPDM SP
Jain Yonetim ve Arastirma Enstitisd, Mumbai (2019) egitimlerini tamamlamistir. Sir H. N.
Reliance Vakfi Hastanesi, Mumbai’de tibbi sosyal hizmet alaninda g¢alismalarini yiritmektedir.
Su anda aktif olarak Biitlinsel Yash Bakim Programi’na koordinatorliik yapmaktadir.
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Estonya: Estonya'dan gelen sosyal hizmet uzmani, Tallin Pedagoji Universitesi Sosyal Hizmet
Lisansi (2000-2004) ve ardindan Tallin Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisansi (2005-2006)’ni
tamamlamistir. Kiili Belediye’sinde cocuk koruma uzmani olarak ¢alismaktadir.

Tiirkiye: Tirkiye'den katilan sosyal hizmet uzmani olarak, izmir Biiyiiksehir Belediyesin’de 5
yillik bir deneyime sahibim. Lisans ve yiiksek lisans egitimimi Manisa Celal Bayar Universitesi
Sosyal Hizmet Bolimii’nde tamamladim. Calisma hayatima yerel bir sivil toplum 6rgiiti olan
Roman Toplumu Genglik Egitim ve Kalkinma Dernegi BIRLIKTE projesinde 1 yil koordinatérliik
yaparak basladim. Daha sonra yerel yonetimlerde genclik calismalari ve kadin refahi
alanlarinda psikososyal destek hizmeti, egitim ve saha calismalari yaparak devam ettim.
Calisilan grubun ihtiyaglari ve dinamiklerine goére o6zel psikososyal destek programlari
tasarlamakta ve izmir Biiyiiksehir Belediyesi 1 ve 2 Nolu Siginma Evlerinde kalan kadinlarla
yapilandirilmis grup psikososyal destek oturumlari yliritmekteyim.

2.5. Kalturel ve Tarihi Etkinlikler ve Ziyaretler

Anna'nin Ebeveynlerinin

Duomo Katedral Evinde Aksam Yemegi

Floransa Ziyareti

Program siresince Milano ve Bolonya’da cesitli kultlirel ve tarihi etkinliklere katilim
saglanmistir. Milano’da gerceklestirilen etkinlikler kapsaminda, kentin simgesel yapilarindan
biri olan Duomo Katedrali ziyaret edilmis, katedralin mimari 6zellikleri ve tarihsel arka planina
iliskin bilgiler edinilmistir Duomo Meydani cevresinde yer alan kiiltlirel alanlarda kisa
ylrlyusler yapilarak kentin tarihi dokusu gozlemlenmistir. Ayrica Galleria Vittorio Emanuele Il
incelenmis, yapinin mimarisi, kent yasamindaki yeri ve sehrin kiltirel gelisimindeki roli
hakkinda bilgi alinmistir. Programin serbest zaman boliminde, Komo Goliine gidilerek
cevresindeki dogal ve tarihi yapilar ziyaret edilmistir.
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Bolonya’da gerceklestirilen  kiltirel etkinlikler kapsaminda, Avrupa’nin en eski
tiniversitelerinden biri olan Bolonya Universitesi kampiisii ve cevresi ziyaret edilmistir. Kentin
karakteristik kirmizi tuglali yapilari, portikolari ve dar sokaklari gbzlemlenerek sehrin tarihsel
mimarisi yerinde degerlendirilmistir. Ayrica Piazza Maggiore ve c¢evresindeki tarihi binalar
incelenmis; Basilica di San Petronio ziyaret edilerek yapinin dini, kiltirel ve toplumsal tarih
acisindan tasidigi 6nem hakkinda bilgiler edinilmistir. Sehirde yapilan kisa yirlyusler
aracihgiyla Bolonya’nin kultiirel atmosferi, gilinlik yasam pratikleri ve yerel halkin sosyal
etkilesimleri gbzlemlenmistir.

Program kapsaminda Floransa’da bir glinliik hizli kiiltlrel ve tarihi inceleme gergeklestirilmistir.
Ziyaret, kentin simgesel yapisi olan Santa Maria del Fiore (Duomo) Katedrali gevresinde yapilan
gozlemlerle baslamis; yapinin mimari ozellikleri, kentin tarihsel gelisimi icindeki konumu ve
turistik yogunlukla iliskisi degerlendirilmistir.

Ardindan Piazza della Signoria bolgesinde meydanin politik ve kiiltlrel islevleri incelenmis;
Ronesans donemine ait heykel ve mimari érnekler Gzerinden Floransa’nin sanat tarihindeki
belirleyici rolii gozlemlenmistir. Loggia dei Lanzi ¢evresinde acik hava sergileme pratigi ve
kamusal alan kullanimina dair kisa analizler yapilmistir.

Gin icinde Ponte Vecchio Uzerinde gerceklestirilen yiriiylsle kopriinin tarihsel ticaret
gelenegi, Arno Nehri lizerindeki konumu ve turistik—yerel yasam etkilesimi degerlendirilmistir.

Ziyaret Uffizi Galerisi cevresinde yapilan dis mekan gézlemleriyle tamamlanmistir. Zaman kisit
ve uluslararasi Filistin grevleri nedeniyle galeri detayli olarak gezilememis olsa da muizenin
sanatsal ve tarihsel 6nemi hakkinda genel bir cerceve elde edilmistir.

Kisa slireli bu ziyaret, Floransa’nin tarihi ve kiltiirel mirasini yerinde gézlemleme firsati sunarak
katilimcilarin kiltirlerarasi farkindalik ve tarihsel baglam analiz becerilerini gliclendirmistir.

Her iki kentte gerceklestirilen bu kiltirel ve tarihi etkinlikler, programin genel amaglariyla
uyumlu olarak katilimcilara italya’nin sosyal, kiiltiirel ve tarihsel baglamini cok yénli bicimde
tanima firsati sunmustur. Bu deneyimler, hem mesleki perspektifin genisletiimesine hem de
kiltlrlerarasi farkindaligin gliclendirilmesine katki saglamistir.
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3.  DENEYiM VE KAZANIMLAR

italya
Sosyal
Refah
Sistemi

Uluslararasi
-\ Ornek Sosyal
©  Hizmet

Uygulamalari

Kiltiirlerarasi
.~ Calisma
Ornekleri ve
italyan
Kaltiira

CIF-italya programi boyunca gerceklestirilen oryantasyon calismalari, kurum ziyaretleri,
kiltlrel incelemeler ve uluslararasi katilimcilarla yiratilen paylasimlar sonucunda ¢ok boyutlu
mesleki ve kisisel kazanimlar elde edilmistir. Program silreci, sosyal hizmet uygulamalarina
iliskin  farkh Ulkelerde gelistirilen yontemleri yerinde gozlemleme, karsilastirmali
degerlendirme yapma ve kiiltlirlerarasi 6grenmeyi gliclendirme acisindan onemli firsatlar
sunmustur.

3.1. Mesleki Bilgi ve Uygulama Kazanimlari

Program siresince Milano Belediyesi’'nin sosyal hizmet birimleri, hastanelerde yirutulen
sosyal hizmet modelleri, evsizlikle miicadele merkezleri, anti-trafik ve rainbow desk hizmetleri
ile cezaevi sosyal hizmeti gibi farkh alanlardaki uygulamalar yerinde incelenmistir. Bu ziyaretler,
italya’daki sosyal hizmet sisteminin yapisini, hizmet sunum modellerini ve kurumlar arasi
isleyisi karsilastirmali  bir perspektifle degerlendirme firsatt sunmustur. Uzmanlarla
gerceklestirilen gorismeler, vaka yonetimi, sosyal korunma mekanizmalari ve dezavantajli
gruplarla galisma sireglerine iliskin pratik bilgilerin derinlesmesine katki saglamistir.
Bolonya’da yapilan saha ziyaretleri ile kadin ¢alismalari alaninda kokla tarihe sahip sivil toplum
orgltleri ile paylasimlarda bulunulmus ve iyi uygulama ornekleri oldugu goérilmustar.

3.2. Kilturlerarasi Ogrenme ve Sosyal Farkindalik Kazanimlari
Milano, Bolonya ve Floransa’da gerceklestirilen kiiltiirel ve tarihi ziyaretler, italya’nin toplumsal
yapisini, kiltirel cesitliligini ve tarihsel gelisimini yerinde gozlemleme firsati sunmustur.
Kilturlerarasi etkilesimin yogun yasandigl program surecinde, farkh Ulke temsilcilerinin
deneyimlerini paylasmasi, sosyal hizmet uygulamalarinda kultiiriin belirleyici rolline dair
farkindahgi artirmistir. Ev sahibi ailelerle gecirilen siire ise glindelik yasam pratiklerini daha
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yakindan tanima, uyum becerilerini gelistirme ve kiltiirlerarasi iletisimi gliclendirme agisindan
onemli bir katki saglamistir.

3.3. Uluslararasi is Birligi ve Ag Kurma
CIF italya Uyeleri, belediye temsilcileri ve sivil toplum &rgiitlerinde calisan profesyonellerle
kurulan temaslar sonucunda glgli ve slrdirilebilir bir uluslararasi iletisim agi
olusturulmustur. Finlandiya, Hindistan, Yunanistan ve Estonya’dan katilan sosyal hizmet
uzmanlariyla gergeklestirilen karsilikli paylasimlar, farkh tlkelerdeki sosyal hizmet politikalarini,
mesleki yaklasimlari ve iyi uygulama orneklerini tanima imkani saglamistir. Program sonrasinda
iletisimin devam etmesiyle bilgi alisverisi ve mesleki dayanisma gliglenmistir.

3.4. Profesyonel Gelisim, Temsil ve Sunum Becerileri
Program kapsaminda diizenlenen konferansta Ulkedeki sosyal hizmet uygulamalarini tanitan
bir sunum gergeklestirilmis; bodylece uluslararasi bir ortamda mesleki temsil ve iletisim
becerileri pekistiriimistir. Katilimcilar arasinda yirutilen bilgi paylasimi, sunum igeriklerinin
gelistirilmesine, mesleki ifade yeteneginin gliclendiriimesine ve akademik—profesyonel
durusun daha da saglamlasmasina katkida bulunmustur.

3.5. Kisisel Gelisim ve Uyum Becerileri
Program siirecinde farkli sehirlerde bagimsiz hareket etme, toplu tasima sistemlerini etkin
kullanma ve glnlik yasam kosullarina uyum saglama gibi deneyimler, kisisel gelisimi
desteklemistir. Yeni bir (ilkede kisa sireli de olsa yasam pratigi edinmek, 6z-yeterlik, uyum ve
sosyal cevreyi analiz etme becerilerini gliclendirmistir. Ev sahibi ailelerle kurulan bag, kiiltirel
degisime aciklik, esneklik ve karsilikli anlayis gibi kisisel yetkinliklerin gelisimini desteklemistir.

4.  GENEL DEGERLENDIRME VE GERI BILDIRIM

4.1. Programin Genel Degerlendirmesi
20 Eylil-5 Ekim 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilen CIF—italya programi, Milano’daki

kapsamli oryantasyon siireci ve ardindan Bolonya’daki saha programi ile ¢ok boyutlu bir
mesleki, kiltirel ve sosyal 6grenme deneyimi sunmustur. Program boyunca kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari, kadin 6rgtleri, LGBTQIA+ merkezleri, cezaevi hizmetleri, belediyelere
bagli sosyal hizmet birimleri ve hastane sosyal hizmetleri gibi farkli calisma alanlarinda yerinde
incelemeler yapilmis; italya’daki sosyal hizmet sistemine iliskin kapsamli bir perspektif
kazanilmistir.

Milano’daki oryantasyon haftasi, CIF italya (yeleriyle tanisma, programin kapsam ve
hedeflerinin degerlendirilmesi, uluslararasi bir katilimci grubuyla etkilesim kurulmasi ve sosyal
hizmet mesleginin italya’daki kurumsal yapisinin tanrtilmasi agisindan giiclii bir baslangic
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saglamistir. Bu stirecte Milano Belediyesi’nin gesitli sosyal hizmet birimlerine yonelik ziyaretler
gerceklestirilmis; evsizlikle miicadele hizmetleri, anti-trafik ve rainbow desk calismalari,
hastane sosyal hizmet modeli ve cezaevinde rehabilitasyon odakl uygulamalar yerinde
gdzlemlenmistir. Ayrica sehir ici kiiltiirel ziyaretler, katilimcilarin italya’nin toplumsal yapisini
ve tarihsel arka planini anlamalarina katki saglamistir.

Bolonya’daki saha programi ise Ozellikle kadin orgitleri, LGBTQIA+ merkezleri, gé¢men
kadinlarla galisan kuruluslar ve kadina yonelik siddetle micadele alanindaki yapilar Gizerinden
derinlemesine bir inceleme yapma firsati sunmustur. Unione Donne in ltalia, Cassero LGBTQIA+
Center, Trame di Terre ve Casa delle Donne gibi kokli 6rglitlerde gerceklestirilen ziyaretler, hem
feminist hareketin hem de sosyal hizmet alaninda yuritilen toplumsal cinsiyet temelli
galismalarin tarihsel ve glincel uygulamalarini degerlendirme imkani yaratmistir. Bu
kurumlarda saglanan goriismeler ve saha goézlemleri, toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik
siddetle micadele, gocmen kadinlarin giliclendirilmesi ve LGBTQIA+ bireylere yonelik
koruyucu—destekleyici hizmetler hakkinda bitlincil bir bakis agisi olusturmustur.

Programin iki sehri kapsayan vyapisi, katthmcilara farkli yonetim modelleri, toplumsal
orgutlenme bigimleri ve sosyal hizmet yaklasimlarini karsilastirmali olarak degerlendirme
imkani sunmustur. Milano’nun daha kurumsal ve genis 6lgekli hizmet yapisi ile Bolonya’nin
daha taban orgiutlenmesine dayali, feminist ve topluluk temelli calismalari bir arada
gozlemlenmis; bu gesitlilik mesleki diisinmeyi ve degerlendirme kapasitesini gliclendirmistir.
Ayrica uluslararasi katilimcilarla kurulan iletisim agi, kiltlrlerarasi 6grenmeyi desteklemis ve
programin kalici bir mesleki etkisi olmustur.

Genel olarak program, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistiren,
kiltlrlerarasi duyarhligi artiran ve uluslararasi is birligi olanaklarini gliclendiren ¢ok yonli bir
6g8renme ortami sunmustur. Milano’daki oryantasyon ve Bolonya’daki yerlestirme deneyimi
birlikte degerlendirildiginde, katiimcilar italya’nin sosyal hizmet sistemi, feminist érgiitlenme
bicimleri, koruyucu—destekleyici hizmet modelleri ve topluluk temelli ¢alismalarina iligkin
kapsamli, derinlikli ve pratik bir anlayls kazanmistir. Program, profesyonel gelisimi
desteklemenin yani sira uluslararasi baglamda sosyal hizmet pratigine iliskin genis bir
perspektif kazandirarak 6nemli bir mesleki ve kisisel deneyim saglamistir.

4.2. Olumlu ve Gelistirilebilecek Yonler

Program, genis ve kapsamli icerigi ile katihmcilara zengin ve ¢cok boyutlu bir 6grenme deneyimi
sunmustur. Teorik ve pratik bilesenlerin dengeli bicimde yapilandirilmasi sayesinde italya
sosyal hizmet sistemi detayli olarak tanitilmis; Milano ve Bolonya’da gergeklestirilen oturumlar
ile saha ziyaretleri, farkli sosyal hizmet modelleri ve uygulamalarinin yerinde gézlemlenmesine
olanak saglamistir. Program sliresince gerceklestirilen kurum ziyaretleri ve uygulamal
calismalar, katilimcilarin mesleki bilgi birikimlerini artirmis; ayni zamanda kiiltiirel etkinlikler
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araciligiyla ev sahibi tilkenin yasam tarzi ve kiltirl yakindan taninmis, katilimcilar arasindaki
iletisim ve is birligi gliclenmistir. Program sonunda uygulanan izleme ve degerlendirme sireci
ise edinilen kazanimlarin sistematik bicimde degerlendirilmesine katki sunmustur.

Bununla birlikte, programin bazi yonlerinin gelistirilmesi mimklndir. Program takviminin
yagish bir doneme denk gelmesi, saha ziyaretleri sirasinda katilimcilar agisindan fiziksel
zorluklar yaratmistir. Ayrica, katihmcilar arasinda ve ev sahibi Ulkedeki meslek
profesyonelleriyle daha fazla ag kurma ve sirdirilebilir is birligi firsatlari yaratilabilir. Ortak
calisma gruplari ve etkilesimi artiran yapilandiriimis oturumlar araciligiyla uluslararasi mesleki
is birliklerinin gliclendirilmesi énerilmektedir.

4.3. Programa Dair Geri Bildirimler
Programin genel degerlendirmesi, oldukca basarili, verimli ve unutulmaz bir deneyim olarak

one c¢ikmaktadir. Katihmcilar, program boyunca yogun, 6gretici ve gelistirici bir slrecten
gecmis; kiicuk dizenlemelerle daha da fazla fayda saglanmasi mimkin gériinmektedir.

CIF italya ekibi ve ev sahibi aileler, siirecin basindan sonuna kadar destekleyici, yapici ve nazik
bir yaklagim sergilemistir. Programin verimliligi ve keyifli bir deneyim haline gelmesi, hem CIF
italya’nin etkili yaklasimi hem de farkl iilkelerden gelen katilimcilarin pozitif tutumlari, iletisim
becerileri ve enerijileri sayesinde mimkiin olmustur.

Ayrica programda yer alan bos ginler, katthmcilarin ilgili sehirleri gezme ve yerel kiltira
deneyimleme firsati sunarak siirecin zenginlesmesine katki saglamistir. Genel olarak program,
hedeflenen kazanimlar dogrultusunda basarili, etkili ve katilimcilar igin faydali bir bigimde
tasarlanmistr.

4.4, Gelecekteki Program Katiimcilarina Yonelik Oneriler

Valiz Hazirligi: Programda birden fazla sehir ve konaklama degisikligi yapildigindan, hafif ve
islevsel bir valiz hazirlanmasi dnerilir. Gereksiz esya tasimaktan kaginilmalidir.

On Arastirma: Ziyaret edilecek kurumlar ve iilkenin kiltiirel yapisi hakkinda énceden bilgi
edinilmesi, kurum ziyaretlerinin verimliligini artirir ve kiltirel uyumu kolaylastirir.

Degerlendirme Formlari: Her ziyaret ve etkinlik sonrasinda verilen degerlendirme formlarinin

zamaninda doldurulmasi, 68renme ciktilarinin dogru sekilde kayit altina alinmasini saglar.

Kilturel Hediyeler: Turk kahvesi, lokum, nazar boncugu, cezve veya Tirk kahvesi fincani gibi
Tirkiye'ye 6zgi kiiclik hediyeler, kiiltlrel etkilesimi gliclendiren olumlu bir jest olarak
degerlendirilmektedir. Ek olarak programda yer alan kiiltiir geceleri kapsaminda pisireceginiz
drlinlerin program Ulkesinde bulunmama ihtimaline karsin malzemelerini yaninizda
bulundurabilirsiniz.
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Tanitict Materyaller: Turkiye'deki sosyal hizmet sistemini tanitan brosir, fotograf, kisa rapor
ya da sunum materyallerinin bulundurulmasi, mesleki paylagimlari destekleyici niteliktedir.

Ayakkabi ve Giyim: Programin uzun siireli ve yogun yapisi nedeniyle rahat ve su gegirmez bir
ayakkabi mutlaka tercih edilmelidir. Mevsime uygun sicak tutan ceket, sapka, eldiven ve atki
gibi dis giyim Urunleri de valize eklenmelidir. Yeni ayakkabi kullanilacaksa program 6ncesinde
mutlaka denenerek rahathgi test edilmelidir.

Hediye Planlamasi: Programin iki asamali yapisi goz 6niinde bulundurularak, gétirilen
hediyelerin bir kisminin sonraki sehir ziyaretleri icin de yeterli olmasina dikkat edilmelidir.

-TESEKKURLER-
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