International Professional Exchange Program (IPEP)- CIF AUSTRIA
22.04.2022-10.05.2022
KATILIMCILAR

o Ozer Ali Ordek- Tiirkiye

e Agustina Luque- Arjantin - igsiz

o Nagia Panagiota Efterpi Vafeiadou- Yunanistan- IOM de Lesvos Adasinin bir kampinda sosyal
hizmet uzmani olarak g¢alisiyor.

e Aigul Asanbaeva- Kirgizistan — Normalde saglik egitmeni olarak bir 6zel okulda ¢alisiyor ayni
zamanda kanserli kadinlara destek verilen bir merkezde danismanlik veriyor.

¢ Samuel Bungi Kargbo- Sierra Leone — Ulkesinin sosyal hizmet merkezlerinden birinde sosyal
hizmet uzmani ve ayni zamanda egitmen olarak galisiyor.

22 Nisan tarihinde katilimcilar Viyana Havalimani’na ulasti ve her katilimciyi almak zere belirlenen CIF
Uyeleri katihmcilari havalimaninda karsiladi. Beni Giyelerden Martina karsiladi ve katilimcilardan Samuel’i
de alarak programin ilk ayagi olan tanisma gunleri icin CIF Avusturya’nin onursal baskani olan Judith’in
Asagl Avusturya’da bulunan ciftlik evine gectik. Ciftlik evine vardigimizda katilimcilardan Nagia ve Aigul
orada idi ancak Agustina heniiz gelmemisti. Vardigimizda aksam saatleriydi ve kisa bir tanismanin
ardindan o giini dinlenerek gecirdik.Cumartesi glinii Agustina da geldi ve Uyeler bize genel olarak
Avusturya ile ilgili bilgiler verdiler. CIF Avusturya baskani olan Gabi’nin Pazar glinii bize katilabilecegini
o0grendik ve Cumartesi glinii Gabi ile Zoom’dan bir goériisme yaparak ondan da programa dair genel
bilgileri aldik. Onun disinda ciftlik evinin ve gittigimiz kasabanin imkanlari dahilinde yuruyusler ve
etkinlikler gerceklestirdik.

25.04.2022

Sabah Gabi de ciftlik evine geldi ve beraber kahvalti ettik. Saat 14 te Gabi, Avusturya Sosyal Sistemi ve
Sosyal Politikalari hakkinda hazirladigl sunumu sundu ve ziyaret edecegimiz kurumlarla ilgili kisa bilgiler
paylasti. Ayrica her birimizin konaklayacagi aileleri tanitarak 26 Nisan’da ailelerin yanina gegecegimizi ve
sonrasinda programin baslayacagini belirtti.

26.04.2022

Sabah saat 10.00 da Viyana Sosyal Politikalar ve Stratejik Planlama Ofisi yoneticisi Bettina Steffel ile bir
zoom toplantisi yaptik ve Bettina bize Viyana’daki sosyal politikalarin belirlenmesi, biitgelerin
ayarlanmasi ve senelik ve daha uzun sireli planlamalarin nasil yapildigiyla alakal degerli bilgiler verdi.
Ayni glinlin 6gleden sonrasinda katilimcilar yine kendileri icin belirlenmis olan lyelerle host family lerin
adreslerine gitmek Gzere Judith’in evinden ayrildik. Aksaminda Martina beni, benim igin belirlenmis olan
Karin ve Meingrad ciftinin evine birakti. O aksam Karin ve Meingrad ile yemek yedik ve birbirimizi
tanimakla gecirdik aksamimizi. Karin, bir rehabilitasyon merkezinde calisan ve ayni zamanda kendi
kliniginde de hasta kabul eden bir ergoterapist. Meingrad ise bir genclik hizmetleri merkezinin yonetisi
olarak calisan, yine kendi kliniginde psikoterapi saglayan ve Universitede akademisyen olarak ¢alisan bir
psikoterapist. iki cocuklari var, cocuklarindan biri sosyal hizmet uzmani ve belediyenin evlerinde sosyal
serviste calisiyor. Diger cocuk ise Viyana’da liniversite 6grencisi. Cocuklarinin ikisi de ailelerinden farkl
evlerde yasiyorlar.



27.04.2022

Programimizin ilk ziyaret edilecek yeri Kirmizi Viyana'yi gérmek izere metroda bulustuk ve 11 de Karl
Marks Hopf ismi verilen komin evlerini ziyaret ettik. Komiin evler ilk olarak 1919 tarihinde yapilmaya
baslanmis ve halkin kullanmasi adina uygun kiralarla ihtiyaci olan kisilere temin edilen evlerdir ve bu
evler Viyana’'da ¢ok yaygin olarak bulunmaktadir. Bu evlerin miulkiyeti tamamen Belediye’ye ait olup bu
evlerin baskasina deveredilmesi ya da baska amacla kullanilmasi yasaktir. Evler genel olarak site seklinde
tasarlanmis olup sitenin ortasinda genis bahge bulunmaktadir. Sitelerin tek bir girisi olup evlere giris
sadece sitenin igerisinden yapilmaktadir(glivenlik sebepli). Ayni zamanda sitede ihtiyag duyulabilecek
yapilar da planlanmis durumda; camasirhane, hamam, anaokulu gibi kisimlar da mevcut. Ayrica her
sitede sosyal servis tarzi ofisler bulunmakta ve buradaki galisanlar sitede yasayan kisilere gerekli
konularda danismanlik saglamaktadirlar. ilk etapta yalnizca yoksullar icin planlanan bu evlerde su anda
maddi durumu koti olmayan aileler ya da bireyler de yasamaktadir ve bu dagilim yasayanlarin her
siniftan kisiler olmasi istendigi icin bu sekilde devam etmektedir. Su anda Viyana’da Belediyeye ait
250.000 den fazla konut bulundugu ve bu konutlarda insanlarin cizi kiralarla yasadiklari belirtilmistir.
Ayni sitenin icerisinde bulunan Kirmizi Viyana Sergisi’'ni de gezerek bu evlerle ilgili tarihi géorme firsati
bulduk.

Bu program sonrasinda Uyelerden Anita ile Viyana sehrini gezdik.

28.04.2022

Sabah Hands Up isimli interaktif sergiyi gezerek programimiza basladik. Sergi, sagirlar icin kurulmus olup
sagirlarin nasil yasadiklarina dair oyunlarla ve uygulamalarla sergiye katilanlara bilgi veren bir sergiydi.
Sergi bir stirG 6n yargimizin kirilmasini ve sagirlar ile ilgili bir stiri yeni bilgi edinmemize firsat tanidi.

Ogleden sonra da Gabi’nin akademisyen olarak calistigi Giniversiteye gectik ve Viyana Belediyesinin yeni
acmis oldugu kadin merkezinden bir sosyal hizmet uzmani ve avukat da buraya gelerek yapmakta
olduklari aktiviteleri ve hizmetleri bizlere sundu. Merkezde galisan avukatlar, psikolog ve sosyal hizmet
uzmani kadinlara diledikleri konuda danismanhk vermektedir. Ozellikle siddet magduru kadinlara hem
hukuki hem de psikolojik destek saglanmaktadir. Bu programdan sonra da Universitede katilimcilarin
kendilerini, islerini ve Ulkelerini tanittig bir panel gerceklestirdik. Panelistler yalnizca programin
katilimcilari idi ancak panele sosyal hizmet 6grencileri, iniversite akademisyenleri ve CIF Avusturya
Uyeleri katildi. Panel sonrasinda “World Cafe” etkinligi gerceklestirdik ve her panelist salonun bir
kosesine gegerek panel katimcilarinin sorularini cevaplamaya calisti. Bu etkinlik sonrasinda CIF Gyeleri
ile glizel bir restoranta gecerek eglendik.

29.04.2022

Sabahki programimiz Evsizler icin kurulmus olan Saghk Merkezi'ni (Health Centre for Homeless People)
ziyaret etmekti. Bu merkezi ziyaret ederek aktiviteler hakkinda degerli bilgiler aldik. Merkez genel olarak
Viyana’da yasayan evsizlerin Ucretsiz olarak dizenli saglik kontrollerini yapabildikleri, ihtiya¢ duyduklari
danismanhg alabildikleri ayni zamanda Viyana’nin sosyal hizmet sistemi ile ilgili bilgilendirmelerin ve
yonlendirmelerin yapildigi bir merkezdir. Ayni zamanda merkezde gorev alan veteriner araciligiyla
evsizlerin hayvanlarina da bakim saglanmaktadir. Yine ayni merkeze ait bir kafe bulunmakta olup bu kafe
aracihgiyla herkese kahve, yemek saglanmaktadir. Bu kafe yalnizca evsizleri degil herkesi kabul
etmektedir ve bu sayede sosyal uyuma destek olunmasi amaglanmaktadir. Bu kafeden yiyecek ve icecek
alinabilmekte olup kiigclik bagislar yapilabilmektedir. Ayrica kafenin icerisinde de sosyal hizmet uzmanlari
hizmet vermekte olup gelen kisilerden destek ihtiyaci olan bireylere danismanlik vermeleri



amagclanmaktadir. Bu kafede 6gle yemegimizi yedikten sonra Gogmen ve Miilteciler Koordinasyon
Ofisi’'ni (Asylkoordination) ziyaret ettik ve genel olarak Glkedeki iltica sistemi ile ilgili bilgileri edindik.

30.04.2022

Program Judith’in Viyana’daki evinde kdltiirel parti etkinligiyle devam etti. Her katimci tilkesinden
yemekler hazirlayarak partiye katildi. Ben de sabahtan konakladigim aile ile pazara giderek gerekli
malzemeleri aldim ve yemekleri hazirladim. Parti saat 18 de basladi ve katihmcilar ile CIF Avusturya
Uyelerinin katilimiyla gerceklesti. Herkes tarafindan hazirlanan yemekler acik biife seklinde servise hazir
hale getirildi ve gece geleneksel danslar ve mizikler egliginde devam etti. Kiltiirel partinin bitisiyle
Uyelerden Anita ile beraber katilimcilar olarak Viyana gece hayatini deneyimledik.

01.05.2022
isci Bayrami nedeniyle herhangi bir etkinlik yoktu ve herkes giinii dinlenerek ve sehri gezerek gegirdi.
02.05.2022

Sabahki program kapsaminda is arayisinda olan gengler icin yeni faaliyete ge¢mis bir kurum olan Social
Service Centre for Young People in Search of Work kurumunu ziyaret ettik. Bu kurum, daha 6nce iki
kurum olarak hizmet saglayan Viyana Belediyesine ve Avusturya Hikiimetine bagh olan iki buyik
kurumun bir araya gelerek ayni ¢ati altinda hizmet vermeye baslamistir ve (g yildir hizmet vermektedir.
Genel olarak bu kurum; Viyana genelinde issiz olan genclere danismanlik verilmesi, mesleki egitimlere
dahil edilmesi, is hayatina dahil edilebilecek genclere firsat saglanmasi, bu siirecte gerekli desteklerin tek
bir kurumdan saglanmasi, issiz genclere yonelik desteklerin takip edilmesi, okullardan mezun olan ya da
okuldan ayrilmak durumunda kalan geng bireylerin is hayati ile ilgili takiplerinin ve gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi gibi misyonlar Gstlenmektedir. Cok bliylik bitgeler ve ¢alisan kadrosu
barindiran kurum biinyesinde genel olarak ilk gériismeler Sosyal Hizmet Uzmanlari tarafindan alinmakta
olup gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir, ayni zamanda kurum biinyesinde genglerin katilabilecegi 350
nin izerinde kurs imkani bulunmakta ve bu kurslari bitiren genglere staj ve is imkani saglanmaktadir.

Ogleden sonraki program kapsaminda Avusturya Parlamentosunda Avusturya Sosyal Demokrat Parti
milletvekillerinden Nurten Yilmaz ile bir gériisme gerceklestirdik ve genel olarak parlamentoda sosyal
konularin gorisiilmesi, kararlarin nasil alindigi ile ilgili ve partinin genel olarak hangi konulara nasil
egildigiyle ilgili bilgiler edindik. Ayrica kadin hareketinin igerisinde de olan Nurten Hanim bu konuda ne
gibi calismalarin icerisinde yer aldigini da bizlere bildirdi.

03.05.2022

Sabahki program kapsaminda Genglik Hizmetleri Merkezi'ni ( Youth Welfare Office) ziyaret ettik.
Ziyaretimiz kapsaminda bize CIF Avusturya lyelerinden Rikki eslik etti. Bu merkezler Viyana’nin her
ilcesinde bulunan ve ¢ocuk koruma ile ilgili faaliyetler ylriten merkezlerdir. Her merkez kendi ilgesindeki
veya sorumluluk alanlarindaki cocuklarin ve genclerin refahlarini saglamakla mukelleftir ve cocuklarin ya
da genglerin yasadiklari koruma problemlerini ortadan kaldirmak i¢in calismalar yiritir. Genel olarak
Turkiye’deki cocuk koruma hizmetleri ile ayni dogrultuda hizmetler saglanmakta olup evlat edinme ve
koruyucu aile modelleri Tirkiye ile farkhlik géstermektedir. Ayni zamanda bu kurum saha ziyaretleri
konusunda CARITAS isimli sivil toplum kurulusundan hizmet almaktadir, Viyana’nin bazi ilcelerinde
Genglik Hizmetleri Merkezlerinde galisan sayisinin yeterli olmamasi sebebiyle CARITAS tan hizmet alimi
gerceklesmektedir.



Ogleden sonraki programda Viyana’daki biitiin sosyal projeleri ve programlari fonlayan ve ne gibi proje
ve programlar ylritllecegine karar veren Viyana Sosyal Fonlari (Social Funding of Wien) merkezi ile
online bir toplanti gerceklestirdik. Viyana’da yiritiilen bltln sosyal projeler yalnizca Viyana’'nin veya
Avusturya’nin fonlamasiyla gerceklesmektedir. Var olan biitlin hizmetlerin biitcelemeleri ve bltcelerinin
takipleri, senelik proje ve programlara karar verilmesi, yiriiyen projelerin ve programlarinin
denetimlerinin yapilmasi bu kurumun sorumlulugundadir. Bu kurum tarafindan senelik proje ve
programlarin yapilacagi genel konular belirlenerek bu konularda yapilacak ¢alismalara ne kadar bitce
ayrilacagl belirlenmektedir.

04.05.2022

Sabahki programda ¢ocuk yoksullugu ile ilgili calismalar yiriten Volkshilfe isimli sivil toplum kurulusunu
ziyaret ettik ve program ile projeleri hakkinda bilgiler aldik. Genel olarak ¢ocuk yoksullugu ile ilgili
arastirma ve raporlama galismalari ylriten kurum ayni zamanda ¢ocuk yoksullugu ile ilgili maddi destek
saglanan bir calisma yiritmekte olup iki yillik siirede bu desteklenen ¢ocuk ve ailelerin hayatlarina nasil
devam ettikleri ile ilgili dizenli gériismelerle veri toplamaktadir. Farkli demografik 6zellikler, farkli
gruplar g6z 6ntinde bulundurularak ¢alismanin kapsayici olmasi planlanmistir. Biz gortistiglimiiz esnada
heniiz calismanin birinci yili olmasi sebebiyle net ¢iktilar ortaya konulmamasina ragmen gérismelere
bakilarak sonuglarin pozitif gérindigi belirtilmistir. Volkshilfe kurumu yalnizca ¢ocuk yoksullugu degil
miiltecilerle ilgili de ¢cok genis calismalar yiriten bir dernektir.

Ogleden sonra Caritas Dernegi tarafindan yiiriitiilen bir sosyal proje olan Magdas Hotel’de Caritas
temsilcisi Patricia ile goristik. Magdas Hotel blinyesinde yalnizca miilteci ve go¢gmenleri ¢calistiran ve
herkese hizmet veren bir oteldir. Caritas tarafindan yonetilmektedir. Ayni zamanda Caritas daha 6nce
bahsetmis oldugum bazi Genglik Hizmetleri Merkezlerine saha ziyaretleri konusunda hizmet
vermektedir. Dogrudan Viyana Sosyal Fonlari tarafindan fonlanan Caritas ¢alisan azhgi gekilen
bolgelerdeki Genglik Hizmetleri Merkezlerine saha ziyaretleri ve vkalarin takipleri konularinda destek
saglamaktadir. Caritas Avusturya’da hizmet veren ve 5000 in lizerinde galisani olan en biyuk sivil toplum
kurulusudur.

Aksamki programda da Avusturya Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’ni ziyaret ettik ve genel olarak
Avusturya’da sosyal hizmet alaninda yasanan problemleri, bunlara karsi yapilan seyleri konustuk. Genel
olarak Avusturya’da sosyal hizmet yasasinin olmamasi en biyilk problem olarak gériinliyor ve ayrica
sosyal hizmet uzmanlarinin birlik olamamasi da diger bir problem olarak ifade edildi. Bu problemler
karsisinda nasil arastirmalar ve raporlamalar yapildigi Gizerine konusuldu, yine sosyal hizmet uzmani
yetersizligi sebebiyle bazi kurumlarda calisacak kalifiye personelin bulunmadigi Gzerine konusuldu.

05.05.2022

Sabahki programda partner siddeti ve kadina yonelik siddete karsi calismalar yiriten Stop-
Partnergewalt isimli kuruma ziyarette bulunduk ve ¢alismalari hakkinda bilgi aldik. Genel olarak
cahistiklari mahallelerde yasayan toplulugun farkindahgini arttirici calismalar ytrtten kurum ayni
zamanda siddet karsiti atolyeler gerceklestirerek genellikle kadinlarin katilimini tesvik etmektedir. Bu
atoélyeler aracihgiyla katilimcilarin aldiklari bilgileri yayginlastirmalari ve mahallelerinde problemle
karsilasan bireyleri desteklemeleri amaglanmaktadir. Ayrica siddet magduru kadinlara dogrudan
destekler verilerek gerekli koruma saglanmaktadir.



Ogleden sonraki programda Kadinlar icin Saghk Danismanligi Merkezi’ni(Institut and Counselling Health
Centre for Women) ziyaret ettik. Bu kurum Viyana’'nin ¢ok biyiik ve ¢ok eski bir hastanesindeki bir
binada hizmet vermektedir. Bu kurumda bizi CIF Avusturya liyelerinden Figen ibrahimoglu karsiladi ve
kurumla ilgili bilgileri bizlere aktardi. Kurum genel olarak kiz ¢cocuklari ve kadinlarin saglik konusunda
danismanlik almalarini saglamaktadir. Kurumda bir sosyal hizmet uzmanu bir psikolog ve ondan fazla
saglik personeli calismaktadir. Genel olarak saglik danismanligi Gzerine kurulmus olsa da shu ve psikolog
araciligiyla bir stiri konuda bireysel danismanliklar verilmektedir. Yine psikolog kisith da olsa bireysel
gortsmeler alabilmektedir, ancak daha fazla psikolojik destege ihtiya¢ duyan kadinlara nerelere
basvurabilecekleri konusunda destek saglanmaktadir.

Aksam programinda katilimcilardan Nagia ile birlikte bireysel programimiz kapsaminda Queer Base isimli
sivil toplum kurulusunu ziyaret ettik. Queer Base isimli sivil toplum kurulusu Viyana Belediyesi tarafindan
tahsis edilmis bir binada LGBTIQ miiltecilere yonelik hukuki destek ve kisith da olsa barinma destegi
saglayan bir kurumdur. Binada var olan yerlesim alanlarinda barinma ihtiyaci olan LGBTIQ miilteciler
yasamaktadir. Genel olarak LGBTIQ miiltecilerin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlarla ilgili calismalar
Gzerinden kurumun koordinatéri olan Marty ile gorisme firsati bulduk. Aksaminda her hafta olan ve
kurumu bilen LGBTIQ bireylerin katildigi etkinlige katilarak bu bireylerle tanisma ve muhabbet etme
sansi bulduk. Ayni kurumun ayni binada hizmet vermekte olan bir de bari bulunmaktadir ve bu bar
aracihgiyla hedef kitleye ulasmak kolaylasmaktadir. Barda ve kurumda galisan bireylerin de LGBTIQ
bireyler olduklari 6grenilmistir.

06.05.2022

Sabahki programda AmberMed isimli bir kurum ziyaret edildi, ancak ben ulasim konusunda bir sikinti
yasadim ve bu programa katilamadim. Genel olarak arkadaslardan aldigim bilgiler dogrultusunda
kurumun saglik sigortasi olmayan bireylere tedavi, ilag ve saglik danismanligi konularinda destek
sagladigini 6grendim.

Ogleden sonraki programda miilteci alaninda ¢alisan Volkshilfe Dernegi’nin bir ofisini Nagia ile beraber
ziyaret ettik. Bu ofis iltica basvurusunda bulunmus bireylere yonelik sosyal uyum, ge¢im kaynaklari ve dil
kurslari imkanlari saglayan bir kurumdur. Volkshilfe Caritas’tan sonra Avusturya en yaygin hizmet veren
sivil toplum kurulusudur. Miilteci ve siginmacilara saglanan desteklerin tamamina erisimleri olup miilteci
statiisti alinana kadar siginmacilari egitimlerine, sosyal uyum programlarina ve gecim kaynaklari
programlarina dahil etmektedirler.

Bu kurum ziyareti ile birlikte ziyaret ettigimiz kurumlar son buldu.

09.05.2022 tarihinde Wohnpartner isimli kurumda degerlendirme toplantimizi yaptik. Wohnpartner
kurumu da sosyal evlerdeki bireylere ve ailelere sosyal destek saglayan bir kurumdur. Ayni zamanda
komsular arasinda arabulucu gibi de hizmet vermekte olup bireyler icin grup ¢calismalari da
ylritmektedirler.

Yine ayni giin programla ilgili geribildirimlerin ve degerlendirmelerin yapildigi toplantiyi da

gerceklestirdik ve sertifikalarimizi da teslim aldiktan sonra programi sonlandirdik.

Hazirlayan: Ozer Ali Ordek (Welthungerhilfe Dernegi’nde Sosyal Hizmet Uzmani) - Hatay






